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Wir bestatigen der Praxis
Dr. med. Annette Hitzschke

die Umsetzung der sektorubergreifenden Qualitdtsmanagement-Richtlinie des

Gemeinsamen Bundesausschusses (G-BA).

,Qualititsmanagementsystem*

® Grundelemente eines einrichtungsinternen Qualititsmanagements
v' Patientenorientierung - Mitarbeiterorientierung
v Prozessorientierung
v' Kommunikation - Informationssicherheit
v Verantwortung und Flhrung
® Methoden und Instrumente
v u. a. Qualitatsziele, Selbstbewertung, Verantwortlichkeiten,
Schnittstellenmanagement, Checklisten, Teambesprechungen,
Schulungsmalinahmen, Patientenbefragung, Mitarbeiterbefragungen,
Fehler- und Beschwerdemanagement, Risikomanagement
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